
 

 
 

 So sorgen wir für Schulqualität 
 

Übersicht über das Qualitätsmanagement der Schule Reiden 
 
 
Qualitätsmanagement in der Volksschule des Kantons Luzern 
Das Qualitätsmanagement der Volksschule ist Teil der kantonalen Bildungsplanung und 
–steuerung. Zur Sicherung und Weiterentwicklung der Qualität an der Luzernern 
Volksschule tragen alle Führungsebenen bei.  Auf der normativen Ebene legt der 
Kantonsrat mit dem Bildungsgesetz den Rahmen fest. Auf der strategischen Ebene 
definiert der Regierungsrat Legislatur- und Qualitätsziele. Auf der operativen Ebene 
gestalten Bildungs- und Kulturdepartement, Gemeinden und Schulen die Volksschule im 
Sinne einer Verbundaufgabe gemeinsam. 
 
Qualitätsmanagement in der Schule Reiden 
 
Ziel 
Das Qualitätsmanagement der Schule Reiden dient der Sicherung und Weiterentwicklung 
der Schul- und Unterrichtsqualität. Es ermöglicht die Überprüfung der Qualität und legt 
Rechenschaft über den Entwicklungsstand der Schule ab. 
 
Merkmale 
Das Qualitätsmanagement der Schule Reiden beinhaltet Verfahren, die zielorientiert und 
systematisch eingesetzt werden. Das bedeutet: planen, umsetzen, überprüfen und 
verbessern. Diese Verfahrensschritte ermöglichen unter den Beteiligten das Gespräch 
über Schul- und Unterrichtsqualität. Sie fördern das gemeinsame Verständnis und die 
Selbstverantwortung. 
Evaluiert wird die Schulqualität auf der Ebene der gesamten Volksschule, der Ebene der 
Einzelschule sowie der einzelnen Schulangehörigen, und zwar jeweils aus einer internen 
und einer externen Sicht. Diese Verknüpfung von Innen- und Aussensicht ist ein Eckwert 
des Qualitätsmanagements aller Schulen im Kanton Luzern. 



Die Lehrpersonen, die Schulleitung, die Schulpflege, die Abteilung Externe 
Schulevaluation der Dienststelle Volksschulbildung nehmen in ihrem Zuständigkeits-
bereich die entsprechenden Aufgaben in der Qualitätsentwicklung und –evaluation wahr. 
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Aufgaben der Schulpflege Reiden 
Sie legt in einem Leistungsauftrag das kommunale Volksschulangebot fest. Der 
Leistungsauftrag definiert die von der Schule erwarteten Leistungen. Als Grundlage für 
deren Erstellung dienen das Leitbild, schulinterne Konzepte, das Mehrjahresprogramm 
und die kantonalen Vorgaben. 
 
 
Aufgaben der Schulleitung Reiden 
Sie sorgt für die Umsetzung des Leistungsauftrages. Sie  überprüft die darin gesetzten 
Ziele und leitet notwendige Optimierungsmassnahmen ab. Die Schulleitung ist zuständig 
für die Durchführung der internen Evaluation. Der Fokus der Evaluationsvorhaben ist vor 
allem auf Schule und Unterricht gelegt. 
Gute Schulen und guter Unterricht werden von Personen gestaltet. Deshalb ist die 
Personalentwicklung und –förderung ein wesentlicher Teil der Qualitätsentwicklung und 
eine Hauptaufgabe der Schulleitung. Die Schulleitung führt regelmässig 
Mitarbeiter/innengespräche mit Selbst- und Fremdbeurteilungen und mit 
Zielvereinbarungen durch. Vorhandene Stärken und Schwächen werden durch gezielte 
Schulung und Unterstützung weiterentwickelt bzw. bearbeitet. 
 
 
Aufgaben der Lehrpersonen der Schule Reiden 
Sie wirken sowohl bei der internen Schulevaluation als auch bei der Beurteilung ihrer 
eigenen Arbeit mit. In Qualitätsgruppen bearbeiten Lehrpersonen zusammen 
pädagogische und methodisch-didaktische Fragen, besuchen sich gegenseitig im 
Unterricht, reflektieren ihre Beobachtungen, Erfahrungen und Erkenntnisse und 
verbessern so laufend ihre schulische Arbeit. Durch diese gelebte Feedbackkultur 
(ergänzt durch Unterrichtseinschätzungen von Schülerinnen und Schülern und Umfragen 



bei Erziehungsberechtigten) erhält die Lehrperson ein differenziertes Bild zur 
Wahrnehmung ihrer Unterrichtstätigkeit.  
 

    Übersicht über die Elemente des    
  Qualitätsmanagements der Schule Reiden  
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Qualitätsmanagement an der Schule Reiden: 
Ein rollender, zyklischer Prozess 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

          
                                       Fon: 062 758 33 75 Fax: 062 758 39 52 
                                       Mail:   sekretariat.sl.reiden@bluewin.ch 
                                       Internet: www.schule-reiden.ch 
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